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DASA® DevOps:

Fundamentals

PIPOL Hub es una organizacién creada con la meta de universalizar el conocimiento y certificaciones en los marcos de
referencia mas relevantes de Tl, buscamos enfregar capacitacién accesible para PYME, profesionales independientes y
estudiantes universitarios, logrando facilitar y mejorar su desempeno en el campo laboral.

Buscamos subsidios de hasta el 50% del valor real de la capacitacion para certificaciones oficiales de ITIL, COBIT, LEAN IT, HDI
y Verism esto lo logramos gracias al apoyo de Certificacion Hub en representacion de ITPreneurs en México,

garantizando materiales de la mejor calidad y certificaciones expedidas por PeopleCert o EXIN reconocidas a nivel
mundial, buscamos crecer nuestro catdlogo con el Unico objetivo de ofrecer accesibilidad a capacitaciones en Tl.
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DASA® DevOps:

Fundamentals

DevOps® surgio en el contexto de las metodologias agiles, DevOps® responde a la necesidad experimentada por el
sector tecnologico de dar una respuesta mas rapida a la implementacion y operacion de aplicaciones. Adoptando
el cambio cultural que es DevOps®, las empresas pueden acelerar el ciclo de vida de sus aplicaciones
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vocabulario DevOps® y entender sus principios y practicas. Con la ayuda de los conceptos y terminologia, casos de

T l La calificacion de DevOps® Fundamentals esta disenado para proveer la capacitacion necesaria para contar con el
estudio, ejemplos y discusiones en grupo, usted obtendra el entendimiento fundamental de DevOps®.

LR 1 . 41
{4l 1
ELii P~-Yola
5 3t 3 | {
{ |
: 1 vl iFEE {
; BT e |

Personas que participen en el desarrollo, operacion o} gestion de servicios de IT
Personas cuyo rol involucre actividades de dueno de producto, especialistas de integracion, gerentes de
lietige operaciones, gerente de incidentes y cambios, administradores de sistemas, administradores de red, gerente de
negocio, arquitectos de automatizacion, arquitectos empresariales, QA.

Los impulsores para el desarrollo de DevOps®.

Conceptos clave y principios de DevOps®.

Los beneficios al negocio y entrega continua de Devops®.

Describir el proceso de entrega de servicios

Los conceptos de automatizacion de pruebas, infraestructura, desarrollo e implementacion.

Como DevOps se relaciona con las metodologias Lean y Agil.

Casos de estudio de como las organizaciones estan llevando a cabo la transformacion hacia un modelo de DevOps® y
Adaptive IT.

Las herramientas mas comunes para DevOps®.

Los factores criticos para una implementacion de DevOps®.
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DASA® DevOps: DA

Fundamentals

Unidad 1: Infroduccion » Temdrio‘ il

(] La relacion entre la transformacion digital y DevOps
e  Descripcion de alto nivel de DevOps e Mentalidad Kaizen
®  Historia y surgimiento de Devops e Cordje y experimentacion
(] Elementos clave de casos de negocio para DevOps ® Liderazgo DevOps
® | losprincipales beneficios de DevOps e Implementacion de una cultura DevOps
#1 pefiniciones de RevOps e Las caracteristicas clave de una cultura DevOps
ejiiilitla cullfuro de alto 'rendimiemo deTl ’ e La manera de construir DevOps
(] 3Cual es la relacion entre DevOps, Agil y Lean T2 b Desafios hacia una cultura DevOps
(] Principios de DevOps y aspectos de Tl
B EEPIOPRRIEIES il Unidad 3: Organizacion
®  Areas de habilidades, conocimiento y marco de
competencia de DASA ’
®  Esquema de cdlificacion, mision y vision de DASA e Impacto fje DevOps en la organizacion
e  Problemas enfre desarrollo y operaciones e Alineacion del modelo organizacional con los
(] Los principios basicos de DevOps sevicios de Tl
e Las 12 dreas de competencia del marco de ®  Estructura tradicional de equipos
competencia DASA e |mportancia de las versiones hibridas de DevOps
e  |os 3 perfiles del marco de competencia DASA e Enfoque centrado en la actividad vs enfoque
centrado en el producto
Unidad 2: Cultura e  Organigrama DevOps
Equipos autonomos
e  Construir una organizacion DevOps alrededor * Leyde Conwayy arquitectura de las
de equipos organizaciones
e  Modelo de los tres horizontes para la e Resolviendo los problemas de autonomia: El
innovacion modelo de Spotify
e  Definicion de cultura DevOps e Arquitectura para DevOps
e Aspectos culturales de un equipo DevOps e  Arquitectura de microservicios (MSA) y sus
®  Mentalidad de servicio y calidad en el origen caracteristicas
e Areas clave de habilidades del marco de e  Arquitecturas para resiliencia sistematica
competencia DASA e Pasar de legacy a servicios mas pequenos
®  Formacion de equipos e Gobernabilidad en DevOps
Tres impulsores de la motivacion e Gobemnabilidad dentro de los equipos y entre
La colaboracién como impulso para trabajar en multiples equipos
equipo e Scrums de Scrums para coordinar y colaborar

o La gestién visual como herramienta de formacién de



Unidad 4: Procesos

e Definicion de proceso y de los componentes

clave

DevOps en relacion con ITSM

Agil y Scrum

El manifiesto agil

El flujo de Scrum

Ventajas de trabajar agil

5Que es Lean?

Los ocho fipos de desperdicio de Lean

Optimizacion de procesos utilizando VSM

Optimizacion del valor al negocio y andlisis

usando story mapping

El rol del producto minimo viable en proceso agil

e 3Como funciona story mapping?

e Las ventajas y desventajas de desarrollar
software usando enfoque de cascada.

Unidad 5: Automatizacion

e Lo automatizacion de trabajos rutinarios

e Lo automatizacion cambia el enfoque hacia las
tareas de ingenieria

e Equipos de DevOps y enfoque en la enfrega de
valor

e Todo como codigo

sQue es la enfrega continua?

Beneficios de la automatizacion de la entrega

confinua

Reduccion del tiempo de ciclo

Principios de la entrega continua

Entrega continua vs infegracion y despliegue

Temas de enfoque en la entrega continua

Tipos de retroalimentacion

Fail Fast

DevOps vs entrega continua
Automatizacion de la construccién de
flujos de enrega de paquetes de software.
Automatizacion de pruebas y validacion
Despliegue automatizado y sus beneficios
Estrategias de despliegue

Contenedores (microservicios)
Surgimiento de la computacion en la
nube

Servicios en la nube, infraestructura,
plataforma y servicio de autoservicio
Principios de nube segun NIST

Diferentes fipois de nube para operar
Conceptos de aprovisionamiento
automatizado

Servicios requeridos por los equipos de
sistema de negocio DevOps

Unidad 6: Medicion y mejora

Necesidad de medicion y
retroalimentacion

Importancia de la retroalimentacion:
Modelo de las tres maneras (Three ways
model)

Mediciones y CALMS

Relacion entre medicion y responsabilidad
Elegir las metricas correctas

Indicadores de avance e indicadores de
refraso

Los cinco mejores predictores de
rendimiento de Tl

Rendimiento vs estabilidad

Monitoreo optimizado para DevOps
Tableros de control para construir la
cultura de retroalimentacion
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DASA® DevOps:
Fundamentals

e Manual de frabajo en Ingles

e Examen de certificacion en Ingles

e Instructor certificado en Lean IT Kaisen, con amplia
experiencia en campo, respaldado por IT Preneurs
compania con mayor presencia a nivel mundial y principal
creador de contenido en el hemisferio.

e Welcome Kit

e Examen simulador en linea

e Comida, coffe break y estacionamiento *Aplican
restricciones.

El curso lo prepara para el examen que conduce a la certificacion
de DASA DevOps Fundamentals. Un examen de 60 minutos, 40
preguntas de opcion multiple en ingles que esta previsto el ultimo dia
del curso. Una calificacion aprobatoria de 65% o superior es
necesaria para recibir el certificado.

Es responsabilidad total del participante si no se presenta en la fecha
acordada, la programacion de ofra fecha generara un cargo
adicional.

DASA
DevOps
Fundamentals

Course Book
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Fundamentals
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Reconocemos que para que el proceso ensefianza - aprendizaje se a. Deteccién de necesidades de capacitacion.

cumpla no solo basta que el instructor tenga los conocimientos b. Identificacion de estilo y canal de aprendizaje
para impartir los cursos, también hay que hacer énfasis en las c. Verificacion de material de apoyo.

habilidades y actitudes para un buen aprovechamiento del
conocimiento brindado en el curso.

Por tal motivo contamos con un proceso de imparticiéon bajo un
método andragdgico enfocado a la capacitacidon que redne las
siguientes bases:
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a. Uso de paradigmas| conductista, constructivista,

e ISO 10015: Guias y lineamientos para el entrenamiento. socioculfural y humanista.

e Diagndstico de necesidades de capacitacion, STPS. b. Uso de método de proyectos como apoyo.
Implementacion del proceso capacitador, STPS. c. Uso de guias/ de apoyo y preguntas frecuentes a los
e Estandar de competencia EC0217: Imparticion de cursos de instructores.
formacidén del capital humano de manera presencial grupal, d. Uso de rubricas de coevaluacion para| evaluar
CONOCER. desempeno.

a. Uso de instrumentos para validar los niveles de
Kirkpatrick de reaccion y aprendizaje en los parficipantes.
a. Uso de instrumentos para validar los niveles de b. Reporte final de curso por parte del instructor.
Kirkpatrick de conducta vy resultados a los superiores de
los participantes.
b. Seguimiento de las certificaciones logradas vy
comportamientos.
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OFICINAS CANCUN
Av. Acanceh Manzana 2 Lote 3 Piso 3-B SM

- 11, Cancun, Quintana Roo, C.P. 77580.
O ‘ ) E OFICINAS CDMX
SN o™ Jaime Balmes N° 11 Torre B Piso 4 Col. Los
L Ls /‘ ‘ ) Morales Polanco. CP. 11510.

servicedesk@pipol-hub.com.mx
TEL: 55 6549-9160
Whats app: 55 6494 8211
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